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Zusammenfassung

Experten und politische Entscheidungstréger fordern seit Jahren, den Einsatz von Open
Source Software (0SS) in der 6ffentlichen Verwaltung voranzutreiben, um damit die
digitale Souverdnitct Deutschlands zu stérken. Eine aktuelle Civey-Umfrage zeigt jedoch,
dass Akzeptanz und Nutzung von OSS in vielen Behérden hinter den Erwartungen
zuruckbleiben.

Im Auftrag von SUSE befragte das Meinungsforschungsinstitut Civey 1.000 Beschdftigte in
offentlichen Verwaltungen in Deutschland zum Einsatz von OSS. Die Ergebnisse sind nicht
unerwartet, aber dennoch erntchternd: Nur 35 Prozent der Befragten halten den Einsatz von
0SS in der éffentlichen Verwaltung Uberhaupt far wichtig. Die Uberwiegende Mehrheit misst
dem Thema entweder keine oder nur eine geringe Prioritét bei oder hat sich keine Meinung
daruber gebildet. Nur knapp 20 Prozent sehen in OSS einen Beitrag zur Sicherung der digitalen
Souverdnitdt. 63 Prozent geben an, dass Open Source-Lésungen in ihrer Behérde nicht
eingesetzt werden oder sie keine Kenntnisse dartiber haben. Nur 15 Prozent wollen OSS im
bisherigen Umfang oder verstarkt einsetzen, funf Prozent wollen den Einsatz sogar
einschrdnken.

Sieht man sich die Begrindungen hierfar an, offenbaren sich erhebliche Informationsdefizite.
Zum einen haben rund 45 Prozent der Befragten keine Meinung zu den Vor- oder Nachteilen
von OSS. Ein wesentliches Alleinstellungsmerkmal wie die Transparenz durch offene
Quellcodes wird nur von 15 Prozent bejaht. Gerade einmal 5 Prozent erkennen die hohe
Sicherheit von OSS an. Zum anderen spielen wesentliche Merkmale von OSS - die
Zusammenarbeit bei der Entwicklung und der Wissensaustausch sowie die Méglichkeit,
Anwendungen selbst an den eigenen Bedarf anzupassen oder weiterzuentwickeln - eine
geringe Rolle bei der Bewertung. Nur 11 bis 15 Prozent der Befragten stimmen diesen Vorteilen
zu.

Als gréRtes Hindernis fir den OSS-Einsatz wird der Mangel an IT-Fachpersonal genannt (32
Prozent), gefolgt von fehlendem kommerziellen Support (20 Prozent). Hinzu kommen
Herausforderungen beim Einsatz von OSS wie der hohe Einarbeitungsaufwand (16 Prozent),
fehlende Schulungsangebote (15 Prozent) und eine geringere Nutzerfreundlichkeit (13
Prozent).

Die Schlussfolgerung aus den Umfrageergebnissen kann sicherlich nicht sein, auf den Einsatz
von Open Source-Lédsungen in der Verwaltung zu verzichten. Angesichts bestehender
Abhdngigkeiten und globaler Konflikte sowie vor dem Hintergrund der zunehmenden Nutzung
von Cloud-Technologien gibt es keine Alternative zum verstdrkten Einsatz von OSS.

Das Ziel, Deutschland digital unabhdngiger zu machen, Idsst sich jedoch nur durch einen
Mentalitdtswechsel bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Verwaltung erreichen.
Dafur mussen die Erwartungen der Menschen, die mit der Technik arbeiten sollen, starker
berucksichtigt werden. Fur die Politik, die IT-Entscheider in der Verwaltung und die Open
Source-Anbieter ergeben sich daraus drei wesentliche Aufgaben:

1. Die Verantwortlichen mussen die Beschdftigten in der 6ffentlichen Verwaltung deutlich
besser Uber die Ziele des OSS-Einsatzes informieren und sie von den Mehrwerten far
die Gesellschaft und far jeden Einzelnen Gberzeugen. Dabei kommt den
Fuhrungskrdften in der Verwaltung eine entscheidende Rolle zu. Statt Lésungen
vorzugeben, mussen sie die Beschdftigten stérker in den Prozess der Umstellung auf
OSS mitnehmen.

2. Hersteller, Dienstleister und Entwickler aus der Community mussen gemeinsam dafur
sorgen, dass Open Source-Anwendungen nutzerfreundlich und zuverléssig
funktionieren. Nur so kénnen sie das Vertrauen und die Akzeptanz der Anwender
gewinnen.

3. Die Beschdftigten in der 6ffentlichen Verwaltung benétigen Begleitung bei der
Umstellung auf OSS. Dazu sind Schulungsangebote ebenso notwendig wie ein
professioneller Support.
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Wichtigste Erkenntnisse
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der Befragten halten den Einsatz von
OSS in der 6ffentlichen Verwaltung
far wichtig.

sehen in OSS einen Beitrag zur
Sicherung der digitalen Souverdnitat.

geben an, dass OSS in ihrer Behdrde
nicht eingesetzt wird oder sie
daruber keine Kenntnis haben.

wunschen sich, dass OSS im
bisherigen Umfang oder verstarkt
genutzt wird.

sehen in Kosteneinsparungen den
grofRten Vorteil von OSS.

nennen den Mangel an IT-
Fachpersonal als gréRtes Hindernis
far den Einsatz von OSS.

haben keine Meinung zu den Vor-
und Nachteilen von OSS.
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Bedeutung von Open Source Software

Nur etwa jeder dritte Befragte hdlt den Einsatz von 0SS in der 6ffentlichen

Verwaltung fiir wichtig.

Die Civey-Umfrage zeigt, dass lediglich 35,1 Prozent der Befragten den Einsatz von OSS in der
offentlichen Verwaltung als wichtig einstufen. Die grofRe Mehrheit hat sich zu dieser Frage
entweder keine Meinung gebildet (35,2 Prozent) oder hdlt den Einsatz von OSS fur unwichtig
(29,7 Prozent).

Trotz der politischen Bemuhungen und verschiedener Foérderinitiativen bleibt die Bedeutung
von OSS in der Wahrnehmung der Beschdftigten also eher gering. Es dominiert eine

indifferente bis skeptische Haltung.

Wie wichtig ist Inrer Meinung nach der Einsatz von Open Source
Anwendungen in der 6ffentlichen Verwaltung?

35,1%

Wichtig

35,2 %

Unentschieden

c®e SUSE [ZCIVEY

Erwartungen an die Politik

Lediglich 7 Prozent der Befragten wiinschen sich mehr Investitionen in OSS.

Auch wenn es um konkrete Erwartungen und Ziele beim Einsatz von OSS geht, dul3ern sich die
Befragten der Civey-Studie zurlickhaltend. Gerade einmal jeder neunte Befragte (11,5 Prozent)
ist der Ansicht, dass die 6ffentliche Verwaltung in Zukunft verstarkt auf OSS setzen sollte.

Lediglich 7 Prozent der Befragten winschen sich mehr Investitionen in OSS. Mehr als 5 Prozent

der Befragten wirden die Investitionen sogar eher zurtickfahren.

12 Prozent der Befragten fordern von den politischen Entscheidungstréigern zundchst eine
Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, knapp 9 Prozent sehen Nachholbedarf bei

der Umsetzung politischer BeschlUsse.

Fast jeder zweite Befragte (49 Prozent) hat in Sachen 0SS Uberhaupt keine Erwartungen an

Politik und Verwaltung oder ist an dem Thema nicht interessiert.
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Was wulnschen Sie sich persénlich am meisten von Politik und
Verwaltung in Bezug auf die Nutzung von Open Source Anwendungen?

Anpassung der Verstarkt auf Konsequente Mehr Weniger  Open Source
gesetzlichen Open Source Umsetzung Investitionen auf Open Anwendungen
Rahmen- Anwendungen politischer in Open Source wie bisher
bedingungen setzen BeschlUsse Source Anwendungen  nutzen
Software setzen

{4 CIVEY

Kosteneinsparungen, Transparenz durch offene Quelicodes und die
Starkung der digitalen Souverdanitét sind aus Sicht der Befragten die
groéRten Vorteile von OSS.

Was spricht aus Sicht der Befragten fur den Einsatz von OSS in der éffentlichen Verwaltung?

Der mit Abstand am hdufigsten genannte Vorteil sind geringere Kosten (29,6 Prozent).

An zweiter Stelle folgt die Starkung der digitalen Souverénitat: Etwa jeder funfte Befragte (19,6
Prozent) glaubt, dass die éffentliche Verwaltung durch OSS die Abhdngigkeit von einigen
wenigen Technologieanbietern reduzieren und ihre digitale Zukunft selbstbestimmter
gestalten kann. In eine Ghnliche Richtung zielen die Argumente ,Wechselfahigkeit zwischen

Anbietern” (10,8 Prozent) und ,Mégliche eigenstdndige Weiterentwicklung” (14,5 Prozent).

Rund 15 Prozent der Befragten schétzen an OSS die Transparenz durch offene Quellcodes.
Dagegen zdhlen nur gut 5 Prozent der Befragten die hohe Sicherheit zu den gréfiten Vorteilen
von OSS. Fast jeder zweite Befragte (46 Prozent) hat zu dieser Frage keine Meinung oder kann

keine Vorteile im Einsatz von OSS erkennen.
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Was sind Ihrer Meinung nach die gréBten Vorteile von
Open Source Anwendungen in der éffentlichen Verwaltung?

Kosteneinsparungen 29,6 %

Starkung der digitalen
Souverdnitat 19.6 %

Transparenz durch
offene Quellcodes ]5,4 %

Mégliche eigensténdige
Weiterentwicklung 14,5 %

Wechselféhigkeit o
zwischen Anbietern "’2 %

Férderung von
Innovqt%nen 9’1 %
Hohe Sicherheit 5,3 %
Etwas Anderes

Weiss nicht 46,6 %
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Nachteile von Open Source Software

Fehlendes Fachpersonal, fehlender Support durch kommerzielle Anbieter
und der hohe Einarbeitungsaufwand sind nach Einschétzung der Befragten
die gréten Nachteile beim Einsatz von OSS.

Viele Beschdftigte in der 6ffentlichen Verwaltung erleben die Auswirkungen des
Fachkraftemangels jeden Tag. Auch der Einsatz von OSS wird nach Ansicht der Befragten vor
allem durch fehlendes Fachpersonal gebremst (31,6 Prozent). Externe Hersteller und
Dienstleister kbnnen diesen Bedarf offenbar ebenfalls nicht ausreichend abdecken. Fehlender
Support durch kommerzielle Anbieter ist der am zweithdufigsten genannte Nachteil von OSS
(20,4 Prozent). 16 Prozent der Befragten beméngeln zudem den hohe Einarbeitungsaufwand

beim Einsatz von Open Source-Lésungen.

Als weitere Nachteile werden fehlende Schulungsangebote (15,3 Prozent), geringe
Nutzerfreundlichkeit (12,6 Prozent), fehlende Einsatz- und Beschaffungsempfehlungen sowie
ein unubersichtliches Marktangebot gesehen. Alle diese Kritikpunkte weisen darauf hin, dass

es einen erheblichen Bedarf an professioneller Unterstitzung gibt.

Was sind lhrer Meinung nach die gréten Nachteile von
Open Source Anwendungen in der éffentlichen Verwaltung?

Fehlendes Open o
Source Fachpersonal 3],6 %

Kein Support von "
kommerziellen Anbietern 20,4 %

Hoher o
Einarbeitungsaufwand 16 %

Fehlende 0
Schulungsangebote ]5’3 %

Geringe 12.6 %

Nutzerfrundlichkeit

Fehlende Einsatz-/ N4%
Beschaffungsempfehlungen nit 40

UnUbersichtliches
Marktangebot 10’2 %
Etwas Anderes

Weiss nicht

42,4 %
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Nutzung von Open Source Software

In welchen Anwendungsbereichen setzt die 6ffentliche Verwaltung schon
heute auf 0SS? Mehr als 40 Prozent der Befragten kénnen diese Frage nicht
beantworten.

Die Beschdaftigten der 6ffentlichen Verwaltung wissen héufig nicht genau, ob und wie ihre
Behdérde bereits mit OSS arbeitet. Jeweils rund 15 Prozent nennen Desktop-Software und
Fachanwendungen als Einsatzbereiche, 10 Prozent geben an, dass ihre Organisation auf Open
Source-Betriebssysteme wie Linux setzt. Etwa ebenso viele (11,6 Prozent) verweisen auf andere
Einsatzbereiche. Gut jeder funfte Befragte (21,6 Prozent) gibt an, dass in der Organisation
keine OSS genutzt wird. Vier von zehn Befragten (41,5 Prozent) sind sich unsicher und machen
keine Angabe.

In welchen dieser Anwendungsbereiche werden in ihrer
Behérde/Verwaltungseinrichtung aktuell schon Open Source
Anwendungen eingesetzt?

Desktop- Fachanwen- Betriebs- In einem Wird aktuell ~ Weiss nicht
Software dungen systeme anderen nicht
z B Joxt; z.B. Linux Bereich eingesetzt
verarbeitung
c®e SUSE (ZCIVEY

Persénliche Erwartungen an Softwareanwendungen

Benutzerfreundlich, zuverléssig und sicher — so sollten
Softwareanwendungen in der é6ffentlichen Verwaltung nach Ansicht der
Befragten beschaffen sein.

Nicht ausschlieRlich auf OSS bezieht sich die Frage ,Welche Aspekte sind Ihnen persénlich bei
Softwareanwendungen fur die éffentliche Verwaltung wichtig?”. Hier dominiert bei den
Befragten das Thema Benutzerfreundlichkeit (64,8 Prozent). Softwarehersteller mit
ausgereiften Usability-Konzepten kdbnnen demnach bei Anwendern in der 6ffentlichen
Verwaltung besonders punkten. Die intuitive Bedienung (33,5 Prozent) und Barrierefreiheit (11,8
Prozent) von Anwendungen wurden ebenfalls hdufig genannt.

Auf Platz zwei und drei folgen zwei weitere SchllUsselaspekte von Softwareanwendungen: Die
Beschdaftigten in der 6ffentlichen Verwaltung erwarten, dass ihre Applikationen zuverldssig
und ausfallsicher funktionieren (64,2 Prozent) und dass alle Daten ausreichend geschutzt
werden (60,2 Prozent). Eine wichtige Rolle spielen schlieRlich auch guter Service und Support
(41,6 Prozent) die Kompatibilitdt mit anderen Anwendungen (41,2 Prozent), sowie die
Verflgbarkeit von mobilen Anwendungen (25,5 Prozent).
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Welche Aspekte sind Ihnen persénlich bei Softwareanwendungen
far die 6ffentliche Verwaltung wichtig?

Benutzerfreundlichkeit 64,8 %
Zuverléssigkeit/ o
geringe Ausfcllz%iten 64.2 %
Datensicherheit 60,2 %
Guter Service/Support 416 %
Kompatibilitat mit o
anderen Aﬁwendungen 412 %
Intuitive Bedienung 335%
Verflgbarkeit von o
mobilen An?Nendungen 25,5 %
Barrierefreiheit 1.8 %
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Methodik

Die Umfrage wurde von Civey im Auftrag von SUSE durchgeflihrt. Befragt wurden 1.000
Mitarbeiter 6ffentlicher Verwaltungen in Deutschland. Der Befragungszeitraum erstreckte
sich vom 21. Mai 2024 bis zum 16. Juni 2024
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